Allgemeine Geschaftsbedingungen der kodama informationstechnologie gmbh

1. Geltung, Vertragsabschluss den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als

abgenommen.

1.1 Die kodama gmbh fur informationstechnologie (im Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der
Folgenden ,Auftragnehmer”) erbringt ihre Leistungen schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom
ausschliellich auf der Grundlage der nachfolgenden Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese gelten auch fiir zu melden, der um raschest mdgliche Mangelbehebung
alle kunftigen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn nicht bemiiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel
ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird. vor, das hei3t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder

fortgesetzt werden kann, so ist nach Méangelbehebung eine

1.2 Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Erganzungen neuerliche Abnahme erforderlich.
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bedirfen zu ihrer Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von
Giiltigkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur das Abgehen von Software wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.
diesem Formerfordernis.

1.3 Allfallige Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden 2.4 Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen
nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich und bestéatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des
schriftich anderes vereinbart wird. Eines besonderen Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Widerspruchs gegen AGB des Auftraggebers durch den
Auftragnehmer bedarf es nicht. 2.5 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die
Ausfihrung des Auftrages gemafl Leistungsbeschreibung

1.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen tatsachlich oder juristisch unmdglich ist, ist der Auftragnehmer
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berihrt dies die verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert
Verbindlichkeit der tbrigen Bestimmungen und der unter ihrer der  Auftraggeber die  Leistungsbeschreibung  nicht
Zugrundelegung  geschlossenen  Vertrdge nicht. Die dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Ausfuhrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die
Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen. Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung

die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer

1.5 Die Angebote und Kostenvoranschlage des Auftragnehmers nachtréglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch
sind freibleibend, unverbindlich und 30 Tage ab den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom
Ausstellungsdatum gultig. Die Angebote und Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit des
Kostenvoranschlage verstehen sich in Euro exkl. 20% MwsSt., Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie
basierend auf den derzeitigen Lohn- und Materialkosten. allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.
Preisanderungen vorbehalten.

2.6 Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und
Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des

2. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Auftraggebers. Dartber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers Schulung und Erklarungen werden gesondert in Rechnung

gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des

2.1 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Auftraggebers
Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstandig zur Verfligung gestellten bindenden 2.7 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer zeitgerecht und
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch vollstandig alle Informationen und Unterlagen, die fiir die
praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in Erbringung der Leistung erforderlich sind, in Endfassung,
ausreichendem Ausmalf, die der Auftraggeber zeitgerecht, in strukturiert und kontrolliert auf Datentragern zur Verfligung
der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfligung stellen. Er wird den Auftragnehmer von allen Umstanden
stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur informieren, die fur die Durchfihrung des Auftrages von
Verfugung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der
die Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten beim Durchfuhrung des Auftrages bekannt werden. Der
Auftraggeber. Auftraggeber tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass

Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder

2.2 Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die nachtraglich geénderten Angaben des Auftragnehmers
schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer wiederholt werden missen oder verzégert werden. Allfélliger
gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfligung Mehraufwand  fir ~ Datenkonvertierungen  wird  nach
gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Stundenaufwand in Rechnung gestellt.

Auftraggeber zur Verflgung stellt. Diese
Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit 2.8 Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, die fur die
und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Durchfuihrung des Auftrages zur Verfugung gestellten
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-,
Anderungswiinsche bediirfen der schriftlichen Bestéatigung Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen.
durch den Auftragnehmer und kénnen zu gesonderten Termin- Der Auftragnehmer haftet nicht wegen einer Verletzung
und Preisvereinbarungen fuhren. Innerhalb des vom derartiger Rechte. Wird der Auftragnehmer wegen einer
Auftraggeber vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfillung solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so hélt der
des Auftrages Gestaltungsfreiheit des Auftragnehmers. Auftraggeber den Auftragnehmer schad- und klaglos; er hat ihr
samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
2.3 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen Inanspruchnahme Dritter entstehen.

bedurfen fur das jeweils betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme spétestens zwei Wochen ab Lieferung
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durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom 3. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

Auftraggeber bestatigt. (Prufung auf Richtigkeit und

Vollstandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten 3.1 Der Auftragnehmer ist nach freiem Ermessen berechtigt, die

Leistungsbeschreibung  mittels der unter Punkt 2.1 Leistung selbst auszufuhren, sich bei der Erbringung von

angefuhrten zur Verfligung gestellten Testdaten). Lasst der vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als

Auftraggeber den Zeitraum von zwei Wochen ohne Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen

Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte zu substituieren (,Fremdleistung").

Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als

abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung
erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des
Auftraggebers. Der Auftragnehmer wird diesen Dritten
sorgféltig auswahlen und darauf achten, dass dieser uUber die
erforderliche fachliche Qualifikation verfugt.

Soweit der Auftragnehmer notwendige oder vereinbarte
Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen
Auftragnehmer keine Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers.

Termine

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht
ausdriicklich als verbindlich vereinbart, nur als annahernd und
unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich
festzuhalten bzw. vom Auftragnehmer schriftlich zu bestétigen.
Die angestrebten Erfullungstermine kdnnen nur dann
eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom
Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen
Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm
akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.2 zur Verfligung
stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen
Ausmafd nachkommt. Lieferverzdégerungen und
Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich geénderte Angaben und Informationen bzw. zur
Verfugung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom
Auftragnehmer nicht zu vertreten und kdnnen nicht zum
Verzug des Auftragnehmers filhren. Daraus resultierende
Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

Verzogert sich die Lieferung/Leistung des Auftragnehmers aus
Griinden, die er nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse
hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren
Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die
Leistungsverpflichtungen fir die Dauer und im Umfang des
Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend.
Sofern solche Verzégerungen mehr als vier Wochen
andauern, sind der Auftraggeber und der Auftragnehmer
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

Befindet sich der Auftragnehmer in Verzug, so kann der
Auftraggeber vom Vertrag nur zuriicktreten, nachdem er dem
Auftragnehmer schriftlich eine Nachfrist von zumindest 14
Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist.
Schadenersatzanspriiche des  Auftraggebers  wegen
Nichterfullung ~ oder  Verzug sind  ausgeschlossen,
ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Vorzeitige Auflésung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen
Grinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfuhrung der Leistung aus Griinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, unmdglich wird oder trotz
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert
wird.

der  Auftraggeber  fortgesetzt, trotz  schriftlicher
Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen,
gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag,
wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten, verstoRt.

berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des
Auftraggebers bestehen und dieser auf Begehren des
Auftragnehmers weder Vorauszahlungen leistet noch vor
Leistung des Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit
leistet.

Uber das Vermogen des Auftraggebers ein Konkurs- oder
Ausgleichsverfahren erdffnet oder ein Antrag auf
Eroffnung  eines  solchen  Verfahrens  mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird oder
wenn der Auftraggeber seine Zahlungen einstellt.

b

=

c

-

d

=

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit
schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers moglich. Ist der
Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das
Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen
Kosten eine Stornogebiihr in der Héhe von 30% des noch
nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu
verrechnen.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Preise

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie
gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise
verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. - stelle des
Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtrégern (z.B. CDs,
Magnetbénder, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes,
Magnetbandkassetten usw.) sowie allfallige Vertragsgebihren
werden gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag
der Lieferung gultigen Listenpreise. Bei allen anderen
Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung,
Einschulung, Umstellungsunterstitzung, telefonische Beratung
usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der
Leistungserbringung glltigen Sétzen verrechnet.
Abweichungen von einem dem Vertragspreis
zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer
zu vertreten ist, wird nachtatsachlichem Anfall berechnet.

Kostenvoranschlage des Auftragnehmers sind unverbindlich.
Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die vom
Auftragnehmer schriftlich veranschlagten um mehr als 15 %
Ubersteigen, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber auf die
héheren Kosten hinweisen. Die Kostenuberschreitung gilt als
vom Auftraggeber genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht
binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich
widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen
bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kostenuberschreitung
bis 15% ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich.
Diese Kostenvoranschlagsuberschreitung gilt vom
Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Fir alle Arbeiten des Auftragnehmers, die aus welchem Grund
auch immer vom Auftraggeber nicht zur Ausfiihrung gebracht
werden, gebuhrt dem Auftragnehmer das vereinbarte Entgelt.
Die Anrechnungsbestimmung des 8§ 1168 AGBG wird
ausgeschlossen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der
Auftraggeber an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei
Nutzungsrechte; nicht ausgefuihrte Konzepte, Entwirfe und
sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich dem
Auftragnehmer zuriickzustellen.

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Né&chtigungsgelder werden
dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giiltigen Satzen
in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Ubergabe, Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive
Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt
ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar, sofern nicht im
Einzelfall ~besondere  Zahlungsbedingungen  schriftlich
vereinbart werden.. Fir Teilrechnungen gelten die fur den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.
Die vom Auftragnehmer gelieferten Leistungen und samtliche
Nutzungsrechte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des
Entgelts einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im
Eigentum des Auftragnehmers.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme
und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten)
umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung
jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers gelten die gesetzlichen
Verzugszinsen in der fir Unternehmergeschéfte geltenden
Hohe. Weiters verpflichtet sich der Auftraggeber fur den Fall
des Zahlungsverzugs, dem Auftragnehmer die entstehenden
Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu
ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier
Mahnschreiben in  marktiblicher Hohe sowie eines
Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten
Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte
und Forderungen bleibt davon unberihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers kann der
Auftragnehmer samtliche, im Rahmen anderer mit dem
Auftraggeber  abgeschlossener  Vertréage, erbrachten
Leistungen und Teilleistungen sofort féllig stellen. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den
Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom
Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie
der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Wurde
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7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich der
Auftragnehmer fur den Fall der nicht fristgerechten Zahlung
von Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die
sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu
fordern (Terminverlust).

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen
gegen Forderungen des Auftragnehmers aufzurechnen, auBer
die Forderung des Auftraggebers wurde vom Auftragnehmer
schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht
vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewabhrleistungsanspriichen oder Beméangelungen zurick zu
halten.

Eigentumsrecht und Urheberrecht

Alle  Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen
(Programme, Dokumentationen  etc.)  stehen  dem
Auftragnehmer  bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der
Auftraggeber erhélt das Recht, die Werke nach Bezahlung des
vereinbarten Entgelts ausschlief3lich zu eigenen Zwecken und
nur fur die im Vertrag spezifizierten Verwendungszweck und
Nutzungsumfang zu verwenden. Durch den gegenstéandlichen
Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben.
Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaR
Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung
des Auftraggebers bei der Herstellung der Werke werden

keine Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der
Urheberrechte des Auftragnehmers zieht

Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen
Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen des
Auftragnehmers, wie insbesondere deren Weiterentwicklung
durch den Auftraggeber oder durch fiir diesen tatige Dritte,
sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Auftragnehmers
und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind -
des Urhebers zulassig.

Fur die Nutzung von Leistungen des Auftragnehmers, die tiber
den ursprunglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang
hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung des
Auftragnehmers erforderlich. Dafur steht dem Auftragnehmer
und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergitung
zu.

Der Auftraggeber haftet dem Auftragnehmer fir jede
widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fur diese
Nutzung angemessenen Honorars.

Die  Anfertigung  von Kopien  far  Archiv- und
Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches
Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mit Ubertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitat der
gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen
erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen
Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu beauftragen. Kommt
der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt
eine Dekompilierung gemafll Urheberrechtsgesetz, sind die
Ergebnisse ausschlieRlich zur Herstellung der Interoperabilitat
zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Verwendet der Auftragnehmer fur die Programmierung eine
Fremdsoftware (z.B. Content Management Systeme), muss
der Auftraggeber eine entsprechende Lizenz erwerben. Das
hierfir zu zahlende Entgelt ist, sofern nicht eigens
ausgewiesen, fur die Leistungen des Auftragnehmers im
vereinbarten  Entgelt nicht enthalten. Sofern  der
Auftragnehmer fir die Programmierung eine Fremdsoftware
verwendet, steht dem Auftraggeber das Nutzungsrecht geman
dem zugrunde liegenden Lizenzvertrag zu und der
Auftraggeber wird dem Auftragnehmer bei Verletzung schad-
und klaglos halten.

9.

9.1

9.2

10.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Kennzeichnung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und
bei allen WerbemaBnahmen auf den Auftragnehmer und
allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem
Auftraggeber dafir ein Entgeltanspruch zusteht.

Der Auftragnehmer ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen,
schriftichen Widerrufs des Auftraggebers dazu berechtigt,
auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer
Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum
Auftraggeber bestehende Geschéftsbeziehung hinzuweisen
(Referenzhinweis).

Gewabhrleistung

Der Auftraggeber hat allfallige Mangel unverzuglich,
jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung
durch die Auftragnehmer, verdeckte Méangel innerhalb von
acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter
Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die
Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die
Geltendmachung von Gewabhrleistungs- und
Schadenersatzansprichen  sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung aufgrund von Méangeln ausgeschlossen.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem
Auftraggeber das Recht auf Verbesserung oder Austausch
der Lieferung/Leistung durch den Auftragnehmer zu. Der
Auftragnehmer wird die Mangel in angemessener Frist
beheben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle
zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MaRnahmen ermdoglicht. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese
unmoglich oder fur den Auftragnehmer mit einem
unverhaltnismafig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem
Fall stehen dem Auftraggeber die gesetzlichen Wandlungs-
oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt
es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaften
(korperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufiihren.

Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe
der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und
programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer
zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos
vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und
Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten
sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und
Ergédnzungen werden vom  Auftragnehmer  gegen
Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fur die Behebung
von Mangeln, wenn Programméanderungen, Ergénzungen
oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von
dritter Seite vorgenommen worden sind.

Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fir
Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemaRe
Bedienung, geanderter Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentréager, soweit solche
vorgeschrieben  sind, anormale Betriebsbedingungen
(insbesondere Abweichungen von den Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden
zuriickzufiihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des
Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert werden,
entfallt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder
Erganzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich
die Gewdbhrleistung auf die Anderung oder Ergénzung. Die
Gewabhrleistung fir das urspringliche Programm lebt
dadurch nicht wieder auf.

Es obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung
auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-,
urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit
durchzufuhren. Der Auftragnehmer haftet nicht fir die
Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom Auftraggeber
vorgegeben oder genehmigt wurden.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab
Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegeniber
dem Auftragnehmer geméan § 933b Abs. 1 ABGB erlischt ein
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Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Auftraggeber ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen
zurlickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG
wird ausgeschlossen.

Haftung und Produkthaftung

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung des
Auftragnehmers fiir Sach- oder Vermdgensschaden des
Auftraggebers ausgeschlossen, gleichgiltig ob es sich um
unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn
oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs,
Unmadglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter
oder unvollstandiger Leistung handelt. Das Vorliegen von
grober Fahrlassigkeit hat der Geschéadigte zu beweisen.

Jegliche Haftung des Auftragnehmers fiir Anspriiche, die auf
Grund der von dem Auftragnehmer erbrachten Leistung
gegen den Auftraggeber erhoben werden, wird ausdrucklich
ausgeschlossen, wenn der Auftragnehmer seiner
Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fur sie
nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht
schadet. Insbesondere haftet der Auftragnehmer nicht fiir
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Auftraggebers
oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fur allfallige
Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriiche Dritter;
der Auftraggeber hat den Auftragnehmer diesbeziiglich
schad- und klaglos zu halten.

Der Auftragnehmer ubernimmt keine Gewabhrleistung fir
Fremdsoftware (z.B. Content Management Systeme). Die
Wartung  (Service Releases, Updates, etc.) von
Fremdsoftware durch den Auftragnehmer muss uber einen
eigens zu vereinbarenden Servicevertrag geregelt werden.

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers verfallen in
sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber
nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung des
Auftragnehmers. Schadenersatzanspruche sind,
unabhangig von deren Rechtsgrund, der Hohe nach mit
dem Netto-Auftragswert begrenzt.

Loyalitat
Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen

Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung,
auch uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung

13.

13.1

13.2

14.

14.1

15.

151

15.2

der Auftrage  gearbeitet haben, des anderen
Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12
Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der
dagegen verstoBende Vertragspartner st verpflichtet,
pauschalierten  Schadenersatz in der HOhe eines
Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die
Bestimmungen gemaR 8§15 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

Der Auftraggeber erklart sich ausdricklich —damit
einverstanden, dass der Auftragnehmer die vom
Auftraggeber bekannt gegebenen Daten (Name, Adresse,
E-Mail, Kreditkartendaten, Daten fur Kontouberweisung) fir
Zwecke der Vertragserfullung und Betreuung des
Auftraggebers sowie far eigene  Werbezwecke
automationsunterstitzt ermittelt, speichert und verarbeitet.
Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische
Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen
Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber unterliegen dem
Osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefihrt wird.

Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Sitz des Auftragnehmers. Bei Versand
geht die Gefahr auf den Auftraggeber tber, sobald der
Auftragnehmer die Ware dem von ihr gewahlten
Beférderungsunternehmen tibergeben hat.

Als Gerichtsstand fir alle sich zwischen der Auftragnehmer
und dem Auftraggeber ergebenden Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur
den Sitz des Auftragnehmers sachlich zusténdige Gericht
vereinbart. Ungeachtet dessen ist der Auftragnehmer
berechtigt, dem Auftraggeber an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu klagen.

Irrtimer, Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten.
© kodama informationstechnologie gmbh, Dezember 2009
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